
Services aux entreprises

Spécificité du secteur

60,3% des recrutements envisagés en CDI
28% des projets d’embauche liés à une nouvelle activité

Projets de recrutement du secteur

• Évolution des projets de recrutement du secteur de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 716 264 60 15 605 281 26

2022 719 740 58 17 595 018 27

Evolution
2022-2023

-3 476 +2 pts -2 pts +10 263 -1 pts

• Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

23,6 % des projets de
recrutement en 2023



Les principaux métiers du secteur
• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Agents d’entretien de locaux 62 569 39 532 63 20

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement
en informatique, chefs de projets informatiques

37 198 25 996 70 1

Agents de sécurité et de surveillance 35 902 25 125 70 23

Conducteurs routiers 32 819 23 066 70 9

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 24 760 14 354 58 34

• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Agents d’entretien de locaux 62 569 39 532 63 20

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement
en informatique, chefs de projets informatiques

37 198 25 996 70 1

Agents de sécurité et de surveillance 35 902 25 125 70 23

Conducteurs routiers 32 819 23 066 70 9

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 24 760 14 354 58 34

• Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 7163)

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Conducteurs de transport en commun sur route 16 844 13 621 81 12

Techniciens et chargés d’études du bâtiment et des travaux
publics

7 187 5 295 74 2

Agriculteurs salariés 12 928 9 367 72 69

Employés de maison et personnels de ménage 15 807 11 372 72 24

Agents de sécurité et de surveillance 35 902 25 125 70 23

Conducteurs routiers 32 819 23 066 70 9

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement
en informatique, chefs de projets informatiques

37 198 25 996 70 1

Techniciens d’étude et de développement en informatique 12 286 8 569 70 2



Projets de recrutements par sous-secteur - Services aux
entreprises

Transports et entreposage

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 124 350 58 17 103 522 34

2022 125 467 62 20 99 799 35

Evolution
2022-2023

-1 117 -4 pts -3 pts +3 723 -1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Conducteurs routiers 29 913 71 9

Conducteurs de transport en commun sur route 16 375 82 12

Conducteurs et livreurs sur courte distance 16 299 38 9

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés de la banque et des assurances 1 281 97 1

Conducteurs de transport en commun sur route 16 375 82 12

Conducteurs routiers 29 913 71 9

4,1 % des projets de
recrutement en 2023



Information et communication

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 99 186 51 9 90 336 30

2022 97 973 48 11 86 981 32

Evolution
2022-2023

+1 213 +3 pts -2 pts +3 355 -2 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

26 644 71 0

Artistes (musique, danse, spectacles) 11 485 11 38

Techniciens d’étude et de développement en informatique 8 505 70 2

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Ingénieurs et cadres d’administration, maintenance en informatique 1 253 76 1

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

26 644 71 0

Techniciens de production, d’exploitation, d’installation, et de maintenance,
support et services aux utilisateurs en informatique

5 273 71 3

3,3 % des projets de
recrutement en 2023



Activités financières et d’assurance

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 48 473 50 7 44 905 17

2022 48 251 47 6 45 581 18

Evolution
2022-2023

+222 +3 pts +1 pts -676 -1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés de la banque et des assurances 10 632 53 10

Attachés commerciaux 6 159 29 0

Techniciens des assurances 3 411 56 4

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

655 67 1

Télévendeurs 767 59 0

Techniciens des assurances 3 411 56 4

1,6 % des projets de
recrutement en 2023



Activités immobilières

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 34 125 57 15 28 919 19

2022 32 276 57 17 26 653 20

Evolution
2022-2023

+1 849 +0 pts -2 pts +2 266 -1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Agents immobiliers, syndics 11 902 65 3

Représentants auprès des particuliers 3 880 53 1

Employés de la comptabilité 1 419 50 3

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés de maison et personnels de ménage 541 71 65

Employés de l’hôtellerie 1 287 70 69

Serveurs de cafés restaurants 905 70 60

1,1 % des projets de
recrutement en 2023



Services scientifiques, techniques, administratifs et de soutien

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 410 131 64 18 337 599 27

2022 415 774 60 19 336 005 28

Evolution
2022-2023

-5 643 +4 pts -1 pts +1 594 -1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Agents d’entretien de locaux 61 615 63 19

Agents de sécurité et de surveillance 35 518 70 23

Employés de maison et personnels de ménage 15 071 72 23

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Aides à domicile et aides ménagères 4 332 78 12

Ingénieurs du bâtiment et des travaux publics, chefs de chantier et
conducteurs de travaux (cadres)

4 723 76 1

Techniciens et chargés d’études du bâtiment et des travaux publics 6 403 76 1

13,5 % des projets de
recrutement en 2023




