
Services aux entreprises

Spécificité du secteur

Une majorité des recrutements envisagés en CDI (50,5%)
29,6% des embauches liées à une nouvelle activité

Projets de recrutement du secteur

Evolution des projets de recrutement du secteur de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 742 147 53 20 596 788 23

2019 695 987 54 19 567 072 23

Evolution
2019-2020

+46 160 -1 pts +1 pts +29 716 +0 pts

Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

25 % des projets de
recrutement en 2020



Les principaux métiers du secteur
Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Agents d’entretien de locaux 85 033 42 210 50 23

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

48 521 33 535 69 1

Agents de sécurité et de surveillance 38 311 19 358 51 24

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 30 879 12 823 42 34

Conducteurs routiers 27 972 20 877 75 11

Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Agents d’entretien de locaux 85 033 42 210 50 23

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

48 521 33 535 69 1

Conducteurs routiers 27 972 20 877 75 11

Agents de sécurité et de surveillance 38 311 19 358 51 24

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 30 879 12 823 42 34

Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 7422)

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Conducteurs routiers 27 972 20 877 75 11

Conducteurs de transport en commun sur route 13 895 10 026 72 17

Agriculteurs salariés 10 231 7 214 71 72

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

48 521 33 535 69 1

Techniciens d’étude et de développement en informatique 12 690 8 368 66 2



Projets de recrutements par sous-secteur de Services aux
entreprises

Transports et entreposage

Evolution de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 106 028 57 25 79 874 24

2019 126 585 62 25 94 465 33

Evolution
2019-2020

-20 557 -5 pts +0 pts -14 591 -9 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Conducteurs routiers 25 505 75 10

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 19 066 41 32

Conducteurs de transport en commun sur route 13 505 73 17

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Conducteurs routiers 25 505 75 10

Conducteurs de transport en commun sur route 13 505 73 17

Conducteurs et livreurs sur courte distance 8 635 72 13

3,6 % des projets de
recrutement en 2020



Information et communication

Evolution de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 115 001 50 11 102 873 30

2019 105 451 51 10 94 768 29

Evolution
2019-2020

+9 550 -1 pts +1 pts +8 105 +1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

36 928 71 0

Artistes (musique, danse, spectacles) 13 100 6 40

Techniciens d’étude et de développement en informatique 9 112 67 2

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Ingénieurs et cadres d’administration, maintenance en informatique 1 748 72 0

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique, chefs de
projets informatiques

36 928 71 0

Techniciens de production, d’exploitation, d’installation, et de maintenance, support et
services aux utilisateurs en informatique

6 818 68 2

3,9 % des projets de
recrutement en 2020



Activités financières et d’assurance

Evolution de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 50 907 41 11 45 428 15

2019 48 586 37 9 44 292 15

Evolution
2019-2020

+2 321 +4 pts +2 pts +1 136 +0 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés de la banque et des assurances 14 285 42 10

Techniciens de la banque 6 695 40 8

Attachés commerciaux 3 228 34 1

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Agents immobiliers, syndics 691 57 0

Techniciens des assurances 2 774 53 4

Cadres des assurances 1 393 49 0

1,7 % des projets de
recrutement en 2020



Activités immobilières

Evolution de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 28 002 60 22 21 938 16

2019 26 897 53 20 21 434 16

Evolution
2019-2020

+1 105 +7 pts +2 pts +504 +0 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Agents immobiliers, syndics 8 872 66 4

Représentants auprès des particuliers 3 129 76 2

Employés de l’hôtellerie 1 208 50 75

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Cuisiniers 488 78 65

Représentants auprès des particuliers 3 129 76 2

Agents immobiliers, syndics 8 872 66 4

0,9 % des projets de
recrutement en 2020



Services scientifiques, techniques, administratifs et de soutien

Evolution de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 442 209 54 22 346 675 25

2019 388 468 54 20 312 112 24

Evolution
2019-2020

+53 741 +0 pts +2 pts +34 563 +1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Agents d’entretien de locaux 83 778 50 23

Agents de sécurité et de surveillance 37 730 51 24

Agents d’accueil et d’information 13 483 56 28

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Agriculteurs salariés 9 976 71 72

Techniciens et chargés d’études du bâtiment et des travaux publics 5 692 67 2

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

10 827 64 2

Jardiniers salariés 12 417 64 24

14,9 % des projets de
recrutement en 2020


