
Commerce

Spécificité du secteur

Une part des recrutements envisagés en CDI élevée (53,8%)
29,7% de recrutements pour départs définitifs de salariés

Projets de recrutement du secteur

Evolution des projets de recrutement du secteur de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 375 340 42 31 260 795 25

2019 326 106 44 32 220 311 23

Evolution
2019-2020

+49 234 -2 pts -1 pts +40 484 +2 pts

Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

12,6 % des projets de
recrutement en 2020



Les principaux métiers du secteur
Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Employés de libre service 75 276 19 941 26 34

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de loisirs et culturels

41 065 11 611 28 42

Caissiers 33 993 7 840 23 44

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 31 367 10 728 34 50

Vendeurs en produits alimentaires 17 096 8 201 48 49

Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Employés de libre service 75 276 19 941 26 34

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de loisirs et culturels

41 065 11 611 28 42

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 31 367 10 728 34 50

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 11 238 9 182 82 5

Attachés commerciaux 15 066 8 688 58 3

Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 3753)

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Carrossiers automobiles 5 366 4 616 86 1

Spécialistes de l’appareillage médical 4 793 4 041 84 6

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 11 238 9 182 82 5

Ouvriers qualifiés de la maintenance en
mécanique

5 858 4 768 81 5

Pharmaciens 3 984 2 973 75 26



Projets de recrutements par sous-secteur de Commerce

Commerce et réparation automobile

Evolution de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 34 107 71 6 32 204 26

2019 30 772 71 6 28 931 25

Evolution
2019-2020

+3 335 +0 pts +0 pts +3 273 +1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 8 590 79 6

Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, montage 6 371 70 6

Carrossiers automobiles 5 307 86 1

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Techniciens en mécanique et travail des métaux 466 90 2

Carrossiers automobiles 5 307 86 1

Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 4 037 83 4

Techniciens et agents de maîtrise de la maintenance et de
l’environnement

364 83 2

1,1 % des projets de
recrutement en 2020



Commerce de gros

Evolution de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 84 476 52 28 61 108 24

2019 76 294 52 26 56 209 24

Evolution
2019-2020

+8 182 +0 pts +2 pts +4 899 +0 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 17 097 38 55

Attachés commerciaux 10 219 56 2

Ouvriers qualifiés du magasinage et de la manutention 7 205 49 39

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 2 349 92 2

Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 1 538 77 5

Techniciens et agents de maîtrise de la maintenance et de
l’environnement

1 652 76 3

2,8 % des projets de
recrutement en 2020



Commerce de détail

Evolution de 2019 à 2020

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2020 256 756 36 35 167 482 25

2019 219 040 38 38 135 172 22

Evolution
2019-2020

+37 716 -2 pts -3 pts +32 310 +3 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés de libre service 74 499 26 34

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de
loisirs et culturels

40 277 28 42

Caissiers 33 576 23 44

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Spécialistes de l’appareillage médical 4 750 85 6

Pharmaciens 3 877 76 27

Bouchers 3 645 74 17

8,6 % des projets de
recrutement en 2020


