Services aux entreprises (;‘

pole emploi

Spécificité du secteur

* Une majorité des recrutements envisagés en CDI (50,6%)
e 25,9% des embauches liées a une nouvelle activité

Projets de recrutement du secteur
_______________________________________________________________________________________________________|

Evolution des projets de recrutement du secteur de 2020 a 2021

Projets de Recrutements Recrutement Projets de recrutements Etablissements
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %) non saisonniers recruteurs (en %)
2021 646 718 47 18 529 854 22
2020 742 144 53 20 596 784 23
Evolution -95 426 -6 pts -2 pts -66 930 -1 pts

2020-2021

Répartition régionale des projets de recrutement du secteur
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Les principaux métiers du secteur

Meétiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Agents d’entretien de locaux

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

Agents de sécurité et de surveillance
Conducteurs routiers

Ouvriers non qualifiés de I'emballage et manutentionnaires

Projets de

recrutement

70012

42 364

39 949

26 228

25474

Meétiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Agents d’entretien de locaux

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

Conducteurs routiers
Agents de sécurité et de surveillance

Conducteurs de transport en commun sur route

Projets de

recrutement

70012

42 364

26 228

39 949

13 619

Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 6467)

Métier
Conducteurs de transport en commun sur route
Employés de maison et personnels de ménage

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

Agriculteurs salariés

Techniciens d’étude et de développement en informatique

Projets de
recrutement

13619
12977

42 364

11 825

10 886

Difficiles en
volume

32603

28 142

15193

15 267

8612

Difficiles en
volume

32 603

28 142

15 267

15193

9944

Difficiles en
volume

9944

8630

28 142

7220

6 627

Difficiles
(en %)

47

66

38
58

34

Difficiles
(en %)

47

66

58
38

73

Difficiles
(en %)

73
67

66

61

61

Saisonniers
(en %)

20

1

20
12

37

Saisonniers
(en %)

20

1

12
20

14

Saisonniers
(en %)

14
27

1

78



Projets de recrutements par sous-secteur de Services aux
entreprises

Transports et entreposage

Evolution de 2020 & 2021

Projets de Recrutements Recrutement Projets de recrutements Etablissements
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %) non saisonniers recruteurs (en %)
2021 96 056 48 22 74 458 27
2020 106 029 57 25 79 875 24
Evolution -9973 -9 pts -3 pts -5 417 +3 pts

2020-2021

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)
Conducteurs routiers 23 860 58 12
Ouvriers non qualifiés de 'emballage et manutentionnaires 15 959 32 38
Conducteurs de transport en commun sur route 13 354 73 14

Les métiers les plus difficiles a recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)
Conducteurs de transport en commun sur route 13 354 73 14
Conducteurs routiers 23 860 58 12

Conducteurs de véhicules légers 7071 47 13



Information et communication

Evolution de 2020 a 2021

Projets de Recrutements Recrutement
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %)
2021 98 692 49 8
2020 114 997 50 11
Evolution -16 305 -1 pts -3 pts
2020-2021

Les métiers les plus recherchés

Métier

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

Artistes (musique, danse, spectacles)

Techniciens d’étude et de développement en informatique

Les métiers les plus difficiles a recruter

Métier
Ingénieurs et cadres d’administration, maintenance en informatique
Ingénieurs et cadres des télécommunications

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

Projets de recrutements
non saisonniers

90 424
102 868

12 444

Projets de
recrutement

30 602

9814

8 447

Projets de
recrutement

1970
1430

30 602

Etablissements

recruteurs (en %)

Difficiles
(en %)

71

63

Difficiles
(en %)

75
73

71

29
30

-1 pts

Saisonniers
(en %)

1

25

Saisonniers
(en %)

0

0



Activités financiéres et d’assurance

Evolution de 2020 a 2021

Projets de Recrutements Recrutement Projets de recrutements Etablissements
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %) non saisonniers recruteurs (en %)
2021 41 262 39 9 37 688 14
2020 50 906 41 1 45 427 15
Evolution -9 644 -2 pts -2 pts -7 739 -1 pts

2020-2021

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)
Employés de la banque et des assurances 11734 30 5
Cadres de la banque 3010 64 0
Techniciens des assurances 2750 44 3

Les métiers les plus difficiles a recruter

Projets de Difficiles Saisonniers
Métier recrutement (en %) (en %)
Représentants auprés des particuliers 567 83 0
Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique, 1275 68 0

chefs de projets informatiques

Cadres de la banque 3010 64 0



Activités immobilieres

Evolution de 2020 a 2021

Projets de
Année recrutements
2021 26 204
2020 28 003
Evolution -1799
2020-2021

Les métiers les plus recherchés
Métier
Agents immobiliers, syndics
Représentants auprés des particuliers

Secrétaires bureautiques et assimilés

Les métiers les plus difficiles a recruter
Métier
Techniciens de la banque
Représentants auprés des particuliers
Agents d’accueil et d’information

Agents immobiliers, syndics

Recrutements
difficiles (en %)

56
60

-4 pts

Recrutement
saisonniers (en %)

17
22

-5 pts

Projets de recrutement
9 507
3011

1197

Projets de recrutement
352
3011
1142

9 507

Projets de recrutements
non saisonniers

21677
21939

-262

Difficiles (en %)
60
75

40

Difficiles (en %)
76
75
60

60

Etablissements
recruteurs (en %)

16
16

+0 pts

Saisonniers (en %)
4
2

11

Saisonniers (en %)
1
2

21



Services scientifiques, techniques, administratifs et de soutien

Evolution de 2020 a 2021

Projets de Recrutements Recrutement

Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %)
2021 384 505 47 21

2020 442 208 54 22
Evolution -57 703 -7 pts -1 pts
2020-2021
Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement
Agents d’entretien de locaux 69 201
Agents de sécurité et de surveillance 39 331
Employés de maison et personnels de ménage 12 354

Les métiers les plus difficiles a recruter

Métier
Employés de maison et personnels de ménage

Techniciens et chargés d’études du batiment et des travaux
publics

Agriculteurs salariés

Projets de
recrutement

12 354

4 507

11 634

Projets de recrutements
non saisonniers

305 608
346 674

-41 066

Difficiles (en %)

47
38

67

Difficiles (en
%)

67

65

62

Etablissements
recruteurs (en %)

23
25

-2 pts

Saisonniers (en %)
19
20

25

Saisonniers (en
%)

25

2

78



