
 

 

Le Commerce 
(12,2% du nombres de projets de recrutement en 2017) 

Projets de recrutement 

 
Projets de 

recrutement  
 

Recrutements 
difficiles  
(en %) 

Recrutements 
saisonniers  

(en %) 

Projets de 
recrutement 

non 
saisonniers 

Etablissements 
recruteurs  

(en %) 
En 2017 240 786 32% 37% 150 795 19% 

En 2016 218 457 27% 41% 129 303 18% 

Evolution 2016/2017 22 329 5 pts -3 pts 21 492 2 pts 
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Les cinq métiers totalisant le plus de projets de 

recrutement 

 
Métier 

 

Projets 
 
 

Difficiles 
(en %) 

 

Saisonniers 
(en %) 

 

Employés de libre-service 35 048 7 679 54% 

Vendeurs en habillement et 

accessoires, articles de luxe, 

de sport, de loisirs et 

culturels 

29 392 8 023 55% 

Caissiers 26 615 3 487 50% 

Ouvriers non qualifiés de 

l'emballage et 

manutentionnaires 

20 080 3 581 60% 

Attachés commerciaux 13 322 6 599 3% 

 

Les cinq métiers totalisant le plus de projets de 

 recrutement difficiles 

Métier 
 

Projets 
 
 

Projets 
difficiles 

 

Difficiles 
(en %) 

 

Saisonniers 
(en %) 

 

Vendeurs en habillement et 

accessoires, articles de luxe, 

de sport, de loisirs et 

culturels 

29 392 8 023 27% 55% 

Employés de libre-service 35 048 7 679 22% 54% 

Attachés commerciaux 13 322 6 599 50% 3% 

Vendeurs en produits 

alimentaires 
12 333 3 939 32% 49% 

Mécaniciens et 

électroniciens de véhicules 
5 392 3 755 70% 7% 

 

Commerce : 

 

• 46,5% de recrutements pour faire face à un 
surcroit d’activité ponctuel (+4 points  par 
rapport à 2016) 

• La plus forte part après le secteur agricole 
de recrutement pour des CDD de moins de 
6 mois (66,8%) 

 

Les cinq métiers totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (>1700 projets) 

Métier 
 

Projets 
 

Volume 
difficiles 

Difficiles  
(en %) 

Saisonniers (en%) 

Carrossiers automobiles 2 410 1 872 78% 2% 

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 5 392 3 755 70% 7% 

Bouchers 2 648 1 710 65% 23% 

Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 3 720 2 381 64% 11% 

Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, montage 4 086 2 264 55% 10% 

 

 



 

Par sous-secteurs du commerce 

Commerce & réparation automobile 

(1,0% du nombres de projets de recrutement en 2017) 

 
Projets de 

recrutement 
Difficiles 

(en %) 
Saisonniers 

(en %) 

Projets de 
recrutement 

non 
saisonniers 

Etablissements recruteurs (en %) Volume de recruteurs 

En 2017 19 119 57% 8% 17 553 18% 10 887 

En 2016 15 605 46% 9% 14 166 16% 9 562 

Evolution 2016/2017 3 514 11 pts -1 pt 3 387 2 pts 1 324 

 

Libellé Projets 
Difficiles 

(en%) 
Saisonniers 

(en %) 
Libellé Projets 

Difficiles 
(en %) 

Saisonniers 
(en %) 

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 4 263 64,8% 7,1% Mécaniciens et électroniciens de véhicules 4 263 64,8% 7,1% 

Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, 
montage (y.c. réparateurs) 

3 176 56,0% 7,5% Carrossiers automobiles 2 393 77,7% 2,1% 

Ouvriers qualifiés de la maintenance en 
mécanique 

2 467 68,4% 12,5% 
Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, 
montage (y.c. réparateurs) 

3 176 56,0% 7,5% 

 

Commerce de gros 

(2,9% du nombres de projets de recrutement en 2017) 

 
Projets de 

recrutement 
Difficiles 

(en %) 
Saisonniers 

(en %) 

Projets de 
recrutement 

non 
saisonniers 

Etablissements recruteurs (en %) Volume de recruteurs 

En 2017 57 860 37% 33% 38 964 20% 20 641 

En 2016 53 926 32% 33% 36 130 18% 18 364 

Evolution 2016/2017 3 933 5 pts 0 pt 2 834 2 pts 2 277 

 

Libellé Projets 
Difficiles 

(en%) 
Saisonniers 

(en %) 
Libellé Projets 

Difficiles 
(en %) 

Saisonniers 
(en %) 

Ouvriers non qualifiés de l'emballage et 
manutentionnaires 

11 445 19,7% 72,3% 
Attachés commerciaux (techniciens 
commerciaux en entreprise) 

8 799 49,6% 2,8% 

Attachés commerciaux (techniciens 
commerciaux en entreprise) 

8 799 49,6% 2,8% 
Ouvriers non qualifiés de l'emballage et 
manutentionnaires 

11 445 19,7% 72,3% 

Ouvriers qualif. magasinage et manutention 
(caristes, préparateurs commandes…) 

5 496 22,9% 51,0% Ingénieurs et cadres technico-commerciaux 2 469 54,9% 1,3% 

 

Commerce de détail 

(8,3% du nombres de projets de recrutement en 2017) 

 
Projets de 

recrutement 
Difficiles 

(en %) 
Saisonniers 

(en %) 

Projets de 
recrutement 

non 
saisonniers 

Etablissements recruteurs (en %) Volume de recruteurs 

En 2017 163 807 28% 42% 94 278 20% 53 614 

En 2016 148 926 24% 47% 79 007 18% 48 918 

Evolution 2016/2017 14 881 4 pts -5 pts 15 271 2 pts 4 697 

 

Libellé Projets 
Difficiles 

(en%) 
Saisonniers 

(en %) 
Libellé Projets 

Difficiles 
(en %) 

Saisonniers 
(en %) 

Employés de libre-service 34 314 21,8% 54,1% 
Vendeurs en habillement, accessoires et 
articles de luxe, sport, loisirs et culture 

28 707 27,4% 54,8% 

Vendeurs en habillement, accessoires et 
articles de luxe, sport, loisirs et culture 

28 707 27,4% 54,8% Employés de libre-service 34 314 21,8% 54,1% 

Caissiers (y compris pompistes…) 26 393 13,1% 50,4% Vendeurs en produits alimentaires 11 838 32,1% 48,8% 

 

 

Métiers les plus recherchés Métiers les plus difficiles 

Métiers les plus recherchés Métiers les plus difficiles 

Métiers les plus recherchés Métiers les plus difficiles 


