Services aux entreprises (;‘

pole emploi

Spécificité du secteur

¢ 61,3% des recrutements envisagés en CDI
¢ Un quart des projets d’'embauche liés a une nouvelle activité

Projets de recrutement du secteur
|

« Evolution des projets de recrutement du secteur de 2021 & 2022

Projets de Recrutements Recrutement Projets de recrutements Etablissements
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %) non saisonniers recruteurs (en %)
2022 718 503 58 17 594 093 27
2021 646 718 47 18 529 854 22
Evolution +71 785 +11 pts -1 pts +64 239 +5 pts

2021-2022

» Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

Grand Est
5,9%

Bretagne
4,5%

Franche-Comté
2,5%

Auvergne-Rhone-
Alpes
11,2%

Occitanie
7,5%




Les principaux métiers du secteur

» Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier

Agents d’entretien de locaux

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en

informatique, chefs de projets informatiques
Conducteurs routiers

Agents de sécurité et de surveillance

Ouvriers non qualifiés de I'emballage et manutentionnaires

Projets de
recrutement

68 582

37 755

35 986
35076

26 198

» Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Agents d’entretien de locaux

Conducteurs routiers

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en

informatique, chefs de projets informatiques

Agents de sécurité et de surveillance

Ouvriers non qualifiés de 'emballage et manutentionnaires

Projets de
recrutement

68 582
35 986

37 755

35076

26 198

» Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 7185)

Métier

Conducteurs de transport en commun sur
route

Conducteurs routiers

Jardiniers salariés

Employés de maison et personnels de
ménage

Agriculteurs salariés

Télévendeurs

Projets de
recrutement

16 581

35 986
14 917

13 398

9 563

8 833

Difficiles en

volume

13 499

26 856

10 565

9371

6519

5995

Difficiles en Difficiles Saisonniers
volume (en %) (en %)
43 486 63 24
24 801 66 1
26 856 75 12
22 379 64 21
14 786 56 37

Difficiles en Difficiles Saisonniers
volume (en %) (en %)
43 486 63 24
26 856 75 12
24 801 66 1
22 379 64 21
14 786 56 37

Difficiles (en Saisonniers (en
%) %)
81 17
75 12
71 22
70 23
68 76
68 11



Projets de recrutements par sous-secteur de Services aux
entreprises

Transports et entreposage

Evolution de 2021 a 2022

Projets de Recrutements Recrutement Projets de recrutements Etablissements
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %) non saisonniers recruteurs (en %)
2022 125 346 62 20 99 720 35
2021 96 056 48 22 74 458 27
Evolution +29 290 +14 pts -2 pts +25 262 +8 pts

2021-2022

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)
Conducteurs routiers 32 539 76 11
Ouvriers non qualifiés de I'emballage et manutentionnaires 16 662 57 38
Conducteurs de transport en commun sur route 16 055 82 16

Les métiers les plus difficiles a recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)
Cadres des assurances 2902 100 0
Conducteurs de transport en commun sur route 16 055 82 16

Conducteurs routiers 32 539 76 1"



Information et communication

Evolution de 2021 & 2022

Projets de Recrutements Recrutement
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %)
2022 97 895 48 11
2021 98 692 49 8
Evolution -797 -1 pts +3 pts
2021-2022

Les métiers les plus recherchés

Métier

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

Artistes (musique, danse, spectacles)

Techniciens d’étude et de développement en informatique

Les métiers les plus difficiles a recruter

Métier
Ingénieurs et cadres d’administration, maintenance en informatique

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

Techniciens d’étude et de développement en informatique

Projets de recrutements
non saisonniers

86 911
90 424

-3 513

Projets de
recrutement

27715

9431

8 007

Projets de
recrutement

1321

27715

8 007

Etablissements

recruteurs (en %)

Difficiles
(en %)

68

67

Difficiles
(en %)

78

68

67

32
29

+3 pts

Saisonniers
(en %)

2

45

Saisonniers
(en %)

2

2



Activités financiéres et d’assurance

Evolution de 2021 & 2022

Projets de Recrutements Recrutement
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %)
2022 48 048 47 6
2021 41 262 39 9
Evolution +6 786 +8 pts -3 pts
2021-2022

Les métiers les plus recherchés

Métier

Employés de la banque et des assurances
Techniciens de la banque

Techniciens des assurances

Les métiers les plus difficiles a recruter
Métier

Télévendeurs

Agents immobiliers, syndics

Cadres de la banque

Projets de recrutement
15485
3803

3271

Projets de recrutement
809
599

2621

Projets de recrutements

non saisonniers
45 378
37 688

+7 690

Difficiles (en %)
52
33

42

Difficiles (en %)
72
58

54

Etablissements
recruteurs (en %)

18
14

+4 pts

Saisonniers (en %)
5
1

3

Saisonniers (en %)
1

3



Activités immobilieres

Evolution de 2021 & 2022

Projets de Recrutements Recrutement Projets de recrutements Etablissements
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %) non saisonniers recruteurs (en %)
2022 32225 57 17 26 606 20
2021 26 204 56 17 21677 16
Evolution +6 021 +1 pts +0 pts +4 929 +4 pts

2021-2022

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)
Agents immobiliers, syndics 12 385 61 3
Représentants auprés des particuliers 2482 68 1
Secrétaires bureautiques et assimilés 1201 49 4

Les métiers les plus difficiles a recruter

Projets de Difficiles (en  Saisonniers (en
Métier recrutement %) %)
Représentants auprés des particuliers 2482 68 1
Serveurs de cafés restaurants 1107 63 59
Agents immobiliers, syndics 12 385 61 3
Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la 385 61 55

restauration

Employés de libre service 465 61 64



Services scientifiques, techniques, administratifs et de soutien

Evolution de 2021 & 2022

Projets de Recrutements Recrutement
Année recrutements difficiles (en %) saisonniers (en %)
2022 414 989 60 19
2021 384 505 47 21
Evolution +30 484 +13 pts -2 pts

2021-2022

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement
Agents d’entretien de locaux 67 435
Agents de sécurité et de surveillance 34716
Jardiniers salariés 14 584

Les métiers les plus difficiles a recruter

Métier
Jardiniers salariés
Employés de maison et personnels de ménage

Ingénieurs du batiment et des travaux publics, chefs de chantier et
conducteurs de travaux (cadres)

Projets de recrutements

non saisonniers
335478
305 608

+29 870

Difficiles (en %)
64
64

72

Projets de
recrutement

14 584
12 685

4 287

Etablissements

recruteurs (en %)

28

23

+5 pts

Saisonniers (en %)

Difficiles
(en %)

72
71

71

24
21

22

Saisonniers
(en %)

22
22

3



