
Services aux particuliers

Spécificité du secteur

La moitié des recrutements envisagés en CDI
34,3% des projets d’embauche pour départs définitifs de salariés

Projets de recrutement du secteur

• Évolution des projets de recrutement du secteur de 2021 à 2022

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2022 1 144 141 57 34 756 466 35

2021 1 028 197 44 35 669 126 29

Evolution
2021-2022

+115 944 +13 pts -1 pts +87 340 +6 pts

• Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

37,6 % des projets de
recrutement en 2022



Les principaux métiers du secteur
• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Serveurs de cafés restaurants 107 635 69 053 64 58

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés
polyvalents de la restauration

94 119 54 456 58 37

Aides-soignants 82 376 62 152 75 17

Aides à domicile et aides ménagères 81 173 69 002 85 16

Professionnels de l’animation socioculturelle 79 219 41 375 52 60

• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Serveurs de cafés restaurants 107 635 69 053 64 58

Aides à domicile et aides ménagères 81 173 69 002 85 16

Aides-soignants 82 376 62 152 75 17

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés
polyvalents de la restauration

94 119 54 456 58 37

Professionnels de l’animation socioculturelle 79 219 41 375 52 60

• Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 1.1441^{4})

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Aides à domicile et aides ménagères 81 173 69 002 85 16

Infirmiers 45 472 36 763 81 13

Aides-soignants 82 376 62 152 75 17

Employés de maison et personnels de
ménage

18 465 13 849 75 24

Coiffeurs, esthéticiens 22 175 16 362 74 11



Projets de recrutements par sous-secteur de Services aux
particuliers

Hébergement et restauration

Évolution de 2021 à 2022

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2022 360 612 63 50 178 600 45

2021 292 352 41 58 123 013 34

Evolution
2021-2022

+68 260 +22 pts -8 pts +55 587 +11 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Serveurs de cafés restaurants 104 094 65 58

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la
restauration

85 664 59 37

Cuisiniers 56 658 70 46

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Chefs cuisiniers 9 066 76 39

Maîtres d’hôtel 3 904 74 41

Cuisiniers 56 658 70 46

11,8 % des projets de
recrutement en 2022



Administration publique, enseignement

Évolution de 2021 à 2022

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2022 196 237 41 29 139 582 27

2021 178 581 30 27 130 146 24

Evolution
2021-2022

+17 656 +11 pts +2 pts +9 436 +3 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Professionnels de l’animation socioculturelle 33 360 45 56

Agents d’entretien de locaux 25 077 32 19

Formateurs 18 211 74 9

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Formateurs 18 211 74 9

Aides à domicile et aides ménagères 2 257 69 21

Aides-soignants 3 081 54 11

6,4 % des projets de
recrutement en 2022



Santé humaine et action sociale

Évolution de 2021 à 2022

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2022 368 716 71 16 310 964 40

2021 354 283 61 16 297 546 35

Evolution
2021-2022

+14 433 +10 pts +0 pts +13 418 +5 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides-soignants 77 628 76 17

Aides à domicile et aides ménagères 70 867 86 17

Infirmiers 43 511 82 13

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides à domicile et aides ménagères 70 867 86 17

Conducteurs de véhicules légers 7 576 83 5

Infirmiers 43 511 82 13

12,1 % des projets de
recrutement en 2022



Autres activités de services

Évolution de 2021 à 2022

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2022 218 575 40 42 127 320 28

2021 202 981 34 42 118 420 23

Evolution
2021-2022

+15 594 +6 pts +0 pts +8 900 +5 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Artistes (musique, danse, spectacles) 49 921 6 58

Professionnels de l’animation socioculturelle 24 853 58 63

Coiffeurs, esthéticiens 21 605 74 10

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides à domicile et aides ménagères 7 722 83 6

Coiffeurs, esthéticiens 21 605 74 10

Employés de maison et personnels de ménage 3 298 74 22

7,2 % des projets de
recrutement en 2022


