
Commerce

Spécificité du secteur

Un tiers des recrutements envisagés concernent un CDD de moins de 6
mois
38,6% des recrutements pour départs définitifs de salariés

Projets de recrutement du secteur

• Évolution des projets de recrutement du secteur de 2021 à 2022

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2022 381 958 51 27 280 719 30

2021 329 011 35 29 235 042 24

Evolution
2021-2022

+52 947 +16 pts -2 pts +45 677 +6 pts

• Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

12,5 % des projets de
recrutement en 2022



Les principaux métiers du secteur
• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de
recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Employés de libre service 65 766 28 016 43 39

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de
loisirs et culturels

36 463 14 052 39 36

Caissiers 33 221 12 617 38 46

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 31 986 13 728 43 42

Vendeurs en produits alimentaires 17 931 8 255 46 41

• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de
recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Employés de libre service 65 766 28 016 43 39

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de
loisirs et culturels

36 463 14 052 39 36

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 31 986 13 728 43 42

Caissiers 33 221 12 617 38 46

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 12 516 10 251 82 3

• Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de
projets difficiles (> = 3820)

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Ouvriers qualifiés de la maintenance en
mécanique

6 295 5 369 85 4

Pharmaciens 7 028 5 976 85 13

Techniciens médicaux et préparateurs 9 124 7 585 83 10

Carrossiers automobiles 5 476 4 477 82 2

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 12 516 10 251 82 3



Projets de recrutements par sous-secteur de Commerce

Commerce et réparation automobile

Évolution de 2021 à 2022

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2022 39 711 71 4 38 089 31

2021 28 789 63 5 27 463 24

Evolution
2021-2022

+10 922 +8 pts -1 pts +10 626 +7 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 9 388 79 4

Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, montage 8 714 74 5

Carrossiers automobiles 5 410 82 2

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 4 233 89 4

Techniciens en mécanique et travail des métaux 461 84 0

Carrossiers automobiles 5 410 82 2

1,3 % des projets de
recrutement en 2022



Commerce de gros

Évolution de 2021 à 2022

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2022 91 519 53 21 72 709 29

2021 73 457 42 25 54 984 22

Evolution
2021-2022

+18 062 +11 pts -4 pts +17 725 +7 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 16 298 46 48

Attachés commerciaux 11 641 56 2

Ouvriers qualifiés du magasinage et de la manutention 7 562 52 32

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 2 912 90 1

Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 1 839 79 3

Conducteurs routiers 2 067 74 21

3 % des projets de
recrutement en 2022



Commerce de détail

Évolution de 2021 à 2022

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2022 250 728 47 32 169 921 31

2021 226 765 29 33 152 595 24

Evolution
2021-2022

+23 963 +18 pts -1 pts +17 326 +7 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés de libre service 64 663 43 39

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de
loisirs et culturels

35 376 39 37

Caissiers 32 785 38 46

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Pharmaciens 6 936 86 13

Techniciens médicaux et préparateurs 9 032 83 10

Bouchers 4 797 78 11

8,2 % des projets de
recrutement en 2022


