
Services aux entreprises
 
 

Spécificité du secteur

Une majorité des recrutements envisagés en CDI (52,3%)
26% des embauches liées à une nouvelle activité

Projets de recrutement du secteur

Evolution des projets de recrutement du secteur de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +695 987 54 19 +567 072 23

2018 +580 277 48 19 +469 886 23

Evolution
2018-2019

+115 710 +6 pts +0 pts +97 186 +0 pts

Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

25,8 % des projets de
recrutement en 2019



Les principaux métiers du secteur
Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Agents d’entretien de locaux 79 272 39 467 50 20

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

44 845 32 727 73 1

Conducteurs routiers 35 982 28 195 78 14

Agents de sécurité et de surveillance 33 918 16 953 50 20

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 27 108 12 235 45 39

Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Agents d’entretien de locaux 79 272 39 467 50 20

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

44 845 32 727 73 1

Conducteurs routiers 35 982 28 195 78 14

Agents de sécurité et de surveillance 33 918 16 953 50 20

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 27 108 12 235 45 39

Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 6960)

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Conducteurs routiers 35 982 28 195 78 14

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique, chefs de projets informatiques

44 845 32 727 73 1

Télévendeurs 12 822 9 081 71 16

Conducteurs de transport en commun sur route 15 549 10 585 68 18

Conducteurs et livreurs sur courte distance 17 780 12 160 68 17



Projets de recrutements par sous-secteur de Services aux
entreprises

Transports et entreposage

Evolution de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +126 585 62 25 +94 465 33

2018 +94 100 49 25 +70 538 31

Evolution
2018-2019

+32 485 +13 pts +0 pts +23 927 +2 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Conducteurs routiers 33 662 78 14

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 19 003 43 42

Conducteurs de transport en commun sur route 14 930 67 17

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Techniciens et agents de maîtrise de la maintenance et de
l’environnement

1 267 83 11

Conducteurs routiers 33 662 78 14

Conducteurs et livreurs sur courte distance 10 786 71 15

4,7 % des projets de
recrutement en 2019



Information et communication

Evolution de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +105 451 51 10 +94 768 29

2018 +87 113 50 10 +78 645 29

Evolution
2018-2019

+18 338 +1 pts +0 pts +16 123 +0 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

33 599 76 1

Artistes (musique, danse, spectacles) 13 805 2 27

Techniciens d’étude et de développement en informatique 8 217 68 6

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique, chefs de
projets informatiques

33 599 76 1

Techniciens d’étude et de développement en informatique 8 217 68 6

Techniciens de production, d’exploitation, d’installation, et de maintenance, support et
services aux utilisateurs en informatique

6 519 66 2

3,9 % des projets de
recrutement en 2019



Activités financières et d’assurance

Evolution de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +48 586 37 9 +44 292 15

2018 +42 430 37 9 +38 691 15

Evolution
2018-2019

+6 156 +0 pts +0 pts +5 601 +0 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés de la banque et des assurances 15 377 25 3

Techniciens de la banque 5 574 35 8

Techniciens des assurances 2 624 51 4

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Télévendeurs 1 673 82 59

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

651 63 1

Techniciens des assurances 2 624 51 4

1,8 % des projets de
recrutement en 2019



Activités immobilières

Evolution de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +26 897 53 20 +21 434 16

2018 +23 799 52 21 +18 905 16

Evolution
2018-2019

+3 098 +1 pts -1 pts +2 529 +0 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Agents immobiliers, syndics 8 455 66 3

Représentants auprès des particuliers 2 972 70 9

Secrétaires bureautiques et assimilés 1 090 34 12

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Représentants auprès des particuliers 2 972 70 9

Agents immobiliers, syndics 8 455 66 3

Agriculteurs salariés 305 60 84

1 % des projets de
recrutement en 2019



Services scientifiques, techniques, administratifs et de soutien

Evolution de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +388 468 54 20 +312 112 24

2018 +332 835 48 21 +263 107 24

Evolution
2018-2019

+55 633 +6 pts -1 pts +49 005 +0 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Agents d’entretien de locaux 78 588 50 20

Agents de sécurité et de surveillance 33 191 49 19

Agents d’accueil et d’information 13 579 45 32

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Télévendeurs 10 309 72 10

Techniciens et chargés d’études du bâtiment et des travaux publics 4 331 67 3

Conducteurs et livreurs sur courte distance 6 657 64 21

Employés de maison et personnels de ménage 11 192 64 27

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique,
chefs de projets informatiques

9 946 64 1

Jardiniers salariés 10 775 64 31

14,4 % des projets de
recrutement en 2019


