
Commerce
 
 

Spécificité du secteur

Une part des recrutements envisagés en CDI élevée (47,9%)
31,3% de recrutements pour départs définitifs de salariés

Projets de recrutement du secteur

Evolution des projets de recrutement du secteur de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +326 106 44 32 +220 311 23

2018 +293 756 38 33 +196 889 23

Evolution
2018-2019

+32 350 +6 pts -1 pts +23 422 +0 pts

Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

12,1 % des projets de
recrutement en 2019



Les principaux métiers du secteur
Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Employés de libre service 66 488 19 851 30 38

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de loisirs et culturels

32 889 13 854 42 50

Caissiers 32 858 7 148 22 44

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 25 508 8 728 34 49

Attachés commerciaux 14 766 8 722 59 5

Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Employés de libre service 66 488 19 851 30 38

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de loisirs et culturels

32 889 13 854 42 50

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 25 508 8 728 34 49

Attachés commerciaux 14 766 8 722 59 5

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 10 324 8 362 81 5

Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 3261)

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Carrossiers automobiles 4 409 3 777 86 2

Ouvriers qualifiés de la maintenance en
mécanique

5 607 4 711 84 5

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 10 324 8 362 81 5

Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie,
montage

6 675 4 932 74 8

Bouchers 3 778 2 766 73 16



Projets de recrutements par sous-secteur de Commerce

Commerce et réparation automobile

Evolution de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +30 772 71 6 +28 931 25

2018 +25 001 65 6 +23 505 22

Evolution
2018-2019

+5 771 +6 pts +0 pts +5 426 +3 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 7 956 80 5

Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, montage 5 385 75 8

Carrossiers automobiles 4 382 86 2

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Carrossiers automobiles 4 382 86 2

Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 3 761 85 5

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 7 956 80 5

1,1 % des projets de
recrutement en 2019



Commerce de gros

Evolution de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +76 294 52 26 +56 209 24

2018 +70 638 45 28 +50 871 23

Evolution
2018-2019

+5 656 +7 pts -2 pts +5 338 +1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 14 694 35 58

Attachés commerciaux 10 385 61 4

Ouvriers qualifiés du magasinage et de la manutention 6 080 53 31

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 2 190 86 3

Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 1 616 85 2

Conducteurs routiers 1 606 79 28

2,8 % des projets de
recrutement en 2019



Commerce de détail

Evolution de 2018 à 2019

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2019 +219 040 38 38 +135 172 22

2018 +198 117 32 38 +122 514 22

Evolution
2018-2019

+20 923 +6 pts +0 pts +12 658 +0 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés de libre service 65 740 30 38

Caissiers 32 422 22 44

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de
loisirs et culturels

31 825 42 51

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Bouchers 3 710 74 16

Spécialistes de l’appareillage médical 2 505 70 10

Pharmaciens 3 420 69 25

8,1 % des projets de
recrutement en 2019


