
Services aux particuliers

Spécificité du secteur

Davantage de recrutements envisagés en CDD de moins de 6 mois (39,2%) qu’en CDI (37,1%)
31,2% de recrutements pour faire face à un surcroît d’activité ponctuel

Projets de recrutement du secteur

Evolution des projets de recrutement du secteur de 2020 à 2021

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2021 1 028 197 44 35 669 126 29

2020 1 102 891 49 38 678 338 31

Evolution
2020-2021

-74 694 -5 pts -3 pts -9 212 -2 pts

Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

37,8 % des projets de
recrutement en 2021



Les principaux métiers du secteur
Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Serveurs de cafés restaurants 83 298 35 088 42 68

Professionnels de l’animation socioculturelle 82 564 30 566 37 64

Aides-soignants 82 052 56 096 68 16

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés
polyvalents de la restauration

81 123 30 613 38 38

Aides à domicile et aides ménagères 79 512 61 760 78 17

Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles

(en %)
Saisonniers

(en %)

Aides à domicile et aides ménagères 79 512 61 760 78 17

Aides-soignants 82 052 56 096 68 16

Serveurs de cafés restaurants 83 298 35 088 42 68

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés
polyvalents de la restauration

81 123 30 613 38 38

Professionnels de l’animation socioculturelle 82 564 30 566 37 64

Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 1.028210^{4})

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Aides à domicile et aides ménagères 79 512 61 760 78 17

Infirmiers 41 601 28 988 70 12

Aides-soignants 82 052 56 096 68 16

Employés de maison et personnels de
ménage

18 054 11 734 65 22

Coiffeurs, esthéticiens 14 441 9 069 63 16



Projets de recrutements par sous-secteur de Services aux
particuliers

Hébergement et restauration

Evolution de 2020 à 2021

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2021 292 352 41 58 123 013 34

2020 355 327 53 56 157 069 41

Evolution
2020-2021

-62 975 -12 pts +2 pts -34 056 -7 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Serveurs de cafés restaurants 80 433 42 68

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la
restauration

74 256 38 38

Cuisiniers 44 131 49 55

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Chefs cuisiniers 6 646 60 46

Apprentis et ouvriers non qualifiés de l’alimentation (hors industries agro-
alimentaires)

5 505 49 29

Cuisiniers 44 131 49 55

10,7 % des projets de
recrutement en 2021



Administration publique, enseignement

Evolution de 2020 à 2021

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2021 178 581 30 27 130 146 24

2020 174 541 33 33 117 257 23

Evolution
2020-2021

+4 040 -3 pts -6 pts +12 889 +1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Professionnels de l’animation socioculturelle 31 025 27 56

Agents d’entretien de locaux 25 026 23 18

Surveillants d’établissements scolaires 16 999 22 7

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Formateurs 16 203 61 10

Aides à domicile et aides ménagères 1 883 54 16

Aides-soignants 2 203 52 6

6,6 % des projets de
recrutement en 2021



Santé humaine et action sociale

Evolution de 2020 à 2021

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2021 354 283 61 16 297 546 35

2020 340 401 60 19 274 992 33

Evolution
2020-2021

+13 882 +1 pts -3 pts +22 554 +2 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides-soignants 78 440 69 17

Aides à domicile et aides ménagères 69 151 79 17

Infirmiers 40 090 70 11

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Médecins 6 624 81 2

Aides à domicile et aides ménagères 69 151 79 17

Autres professionnels para-médicaux 6 015 77 5

13 % des projets de
recrutement en 2021



Autres activités de services

Evolution de 2020 à 2021

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)
Projets de recrutements

non saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2021 202 981 34 42 118 420 23

2020 232 620 37 45 129 018 25

Evolution
2020-2021

-29 639 -3 pts -3 pts -10 598 -2 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Artistes (musique, danse, spectacles) 45 190 7 44

Professionnels de l’animation socioculturelle 26 258 48 66

Professionnels des spectacles 16 258 10 48

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides à domicile et aides ménagères 8 147 76 9

Employés de maison et personnels de ménage 4 292 69 20

Coiffeurs, esthéticiens 13 953 64 15

7,5 % des projets de
recrutement en 2021


