
Commerce

Spécificité du secteur

57% des recrutements envisagés en CDI
34,5% des recrutements pour départs définitifs de salariés

Projets de recrutement du secteur

• Évolution des projets de recrutement du secteur de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 370 302 57 25 279 218 28

2022 382 328 51 26 281 020 30

Evolution
2022-2023

-12 026 +6 pts -1 pts -1 802 -2 pts

• Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

12,2 % des projets de
recrutement en 2023



Les principaux métiers du secteur
• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés de libre service 53 934 29 089 54 41

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe,
de sport, de loisirs et culturels

34 609 16 109 47 35

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et
manutentionnaires

31 099 16 207 52 39

Caissiers 30 122 13 478 45 41

Vendeurs en produits alimentaires 19 589 9 743 50 35

• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés de libre service 53 934 29 089 54 41

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et
manutentionnaires

31 099 16 207 52 39

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe,
de sport, de loisirs et culturels

34 609 16 109 47 35

Caissiers 30 122 13 478 45 41

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 13 252 9 999 75 2

• Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 3703)

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Pharmaciens 8 187 7 203 88 14

Techniciens médicaux et préparateurs 9 801 8 562 87 9

Ouvriers qualifiés de la maintenance en
mécanique

8 275 7 088 86 3

Carrossiers automobiles 5 987 4 882 82 2

Spécialistes de l’appareillage médical 3 935 3 229 82 4



Projets de recrutements par sous-secteur - Commerce

Commerce et réparation automobile

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 43 694 70 4 42 149 30

2022 39 711 71 4 38 089 31

Evolution
2022-2023

+3 983 -1 pts +0 pts +4 060 -1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 10 726 73 2

Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, montage 7 584 73 5

Carrossiers automobiles 5 804 82 2

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 5 761 87 3

Carrossiers automobiles 5 804 82 2

Techniciens en mécanique et travail des métaux 646 82 3

1,4 % des projets de
recrutement en 2023



Commerce de gros

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 89 250 59 20 71 316 27

2022 91 672 53 21 72 849 29

Evolution
2022-2023

-2 422 +6 pts -1 pts -1 533 -2 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 16 190 56 48

Attachés commerciaux 10 273 58 2

Ouvriers qualifiés du magasinage et de la manutention 7 063 50 28

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 2 362 85 0

Techniciens et agents de maîtrise de la maintenance et de
l’environnement

1 991 83 6

Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 2 225 82 3

2,9 % des projets de
recrutement en 2023



Commerce de détail

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 237 358 54 30 165 753 28

2022 250 945 47 32 170 082 31

Evolution
2022-2023

-13 587 +7 pts -2 pts -4 329 -3 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés de libre service 53 189 54 41

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de
loisirs et culturels

33 505 46 35

Caissiers 29 799 45 42

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Pharmaciens 8 131 88 14

Techniciens médicaux et préparateurs 9 686 88 9

Spécialistes de l’appareillage médical 3 863 82 4

7,8 % des projets de
recrutement en 2023




