
Services aux particuliers

Spécificité du secteur

Un peu moins de la moitié des recrutements envisagés en CDI
32,6% des projets d’embauche pour départs définitifs de salariés

Projets de recrutement du secteur

• Évolution des projets de recrutement du secteur de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 1 164 526 60 32 791 210 34

2022 1 146 699 57 34 757 840 35

Evolution
2022-2023

+17 827 +3 pts -2 pts +33 370 -1 pts

• Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

38,3 % des projets de
recrutement en 2023



Les principaux métiers du secteur
• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Serveurs de cafés restaurants 114 867 75 147 65 58

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés
polyvalents de la restauration

103 323 60 973 59 35

Aides à domicile et aides ménagères 82 846 70 348 85 14

Aides-soignants 78 171 59 103 76 15

Professionnels de l’animation socioculturelle 76 811 45 109 59 57

• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Serveurs de cafés restaurants 114 867 75 147 65 58

Aides à domicile et aides ménagères 82 846 70 348 85 14

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés
polyvalents de la restauration

103 323 60 973 59 35

Aides-soignants 78 171 59 103 76 15

Professionnels de l’animation socioculturelle 76 811 45 109 59 57

• Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles (> = 1.1645^{4})

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Aides à domicile et aides ménagères 82 846 70 348 85 14

Coiffeurs, esthéticiens 23 785 18 606 78 12

Médecins 11 665 9 157 78 5

Employés de maison et personnels de
ménage

20 661 15 852 77 21

Infirmiers 44 170 33 893 77 9



Projets de recrutements par sous-secteur - Services aux
particuliers

Hébergement et restauration

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 390 516 65 49 200 762 45

2022 361 777 63 51 178 817 45

Evolution
2022-2023

+28 739 +2 pts -2 pts +21 945 +0 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Serveurs de cafés restaurants 111 341 66 58

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la
restauration

95 404 60 35

Cuisiniers 60 274 72 44

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Cuisiniers 60 274 72 44

Chefs cuisiniers 11 001 71 33

Maîtres d’hôtel 4 520 70 35

12,8 % des projets de
recrutement en 2023



Administration publique, enseignement

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 184 789 47 27 134 462 26

2022 196 291 41 29 139 636 27

Evolution
2022-2023

-11 502 +6 pts -2 pts -5 174 -1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Professionnels de l’animation socioculturelle 33 181 51 54

Agents d’entretien de locaux 22 122 36 25

Formateurs 18 066 71 12

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Formateurs 18 066 71 12

Aides à domicile et aides ménagères 1 978 70 8

Professeurs du secondaire 3 442 67 11

6,1 % des projets de
recrutement en 2023



Santé humaine et action sociale

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 365 835 72 14 315 288 38

2022 368 832 71 16 311 080 40

Evolution
2022-2023

-2 997 +1 pts -2 pts +4 208 -2 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides-soignants 74 081 76 15

Aides à domicile et aides ménagères 72 030 85 14

Infirmiers 42 488 77 9

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides à domicile et aides ménagères 72 030 85 14

Conducteurs de véhicules légers 7 051 82 7

Employés de maison et personnels de ménage 13 848 79 12

12 % des projets de
recrutement en 2023



Autres activités de services

Évolution de 2022 à 2023

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2023 223 386 45 37 140 698 27

2022 219 798 40 42 128 306 28

Evolution
2022-2023

+3 588 +5 pts -5 pts +12 392 -1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Artistes (musique, danse, spectacles) 49 688 11 45

Coiffeurs, esthéticiens 23 119 78 11

Professionnels de l’animation socioculturelle 22 568 63 58

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides à domicile et aides ménagères 8 292 87 11

Employés de maison et personnels de ménage 3 812 81 22

Coiffeurs, esthéticiens 23 119 78 11

7,3 % des projets de
recrutement en 2023




